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ته گفکارهایی خانوادگی به چه نوع کسب و 
1؟می شود

مهم هستند؟کارهاي خانوادگی چرا کسب و � 2

3رد؟کباید چه کار خانوادگی تداوم و رشد کسب و براي 
اعی کارهاي خانوادگی چه انوو نظام هاي حاکمیتی کسب 

دارند؟ 4
ارهاي تأثیر نظام هاي حاکمیتی بر تداوم کسب و ک

5خانوادگی چیست؟
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تملک کسب و کار حداقل به میزان سهام غالب در اختیار خانواده باشد•

مالکیت

مدیریت ارشد کسب و کار بر عهده یکی از اعضاي خانواده باشد•

مدیریت

نسل هاي مختلف خانواده در کسب و کار مشغول به فعالیت باشند•

مشارکت نسل هاي خانواده

.کسب و کار حداقل یک بار به نسل بعدي منتقل شده باشد•

انتقال یافته به نسل هاي جانشین



4

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک

رد موجود کارهاي و کسب کل از خانوادگی کارهاي و کسب سهم�

 درصد 93 – 60 بین اروپا ◦

  درصد 95 حدود متحده ایالات◦

  درصد 65 حدود جنوبی و مرکزي آمریکاي◦

 آمریکایی بزرگ شرکت 500 از )شرکت 175( درصد 35 حدود�
.است خانواده کنترل تحت کارهاي و کسب نوع از

(IFERA, 2003) خانوادگی،انتشارات آکادمی بین المللی تحقیقات شرکت هاي 
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 درصد تولیدات کسب و کارهايکشور
خانوادگی از تولید ناخالص ملی

سط درصد نیروي کار استخدام شده تو
این کسب و کارها

6062ایالات متحده
79-ایتالیا
60-4540-40فنلاند
-65اسپانیا

5443هلند
-60پرتغال

-55بلژیک

50-انگلستان
5558آلمان
6045فرانسه
5050استرالیا
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نسل سوم

اولنسل 

دومنسل 

چهارمنسل 

پنجمنسل 

درصد 30

درصد12

درصد 4

؟؟؟
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تداوم

چشم انداز و 
ارزش ها

انتخاب 
جانشین و 
يجانشین پرور

حاکمیتینظام 

ساز و کار 
تصمیم گیري

تانتقال مالکی

فرهنگ 
سازمانی
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ري گیـبه فرآیند و سـاختار نظـارت و تصـمیم» حاکمیت«�
. اشاره دارد

ح کسب وکارهاي خانوادگی، موضوع حاکمیت در دو سطدر �
: مطرح می شود

وکارکسبحاکمیت ◦

خانواده حاکمیت ◦
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اي نظارت حاکمیت کسب وکار یا حاکمیت شرکتی، به ساختار و فرآینده
گیـري موکـار بـه منظور تضـمین پاسـخ گویی مـدیریت و تصـمیبر کسب

. اثربخش گفته می شود

ب وکار وکارها، هیئت مدیره ابزار اصلی حاکمیت کسدر بسیاري از کسب
اي می تواند شامل هر دو دستۀ اعضاي خانواده و اعضـ هیئت مدیره. است

.مستقل باشد

سـات تواننـد از طریـق جلوکارهایی که هیئت مدیره ندارند نیز میکسب
اوم منظم رهبران و دیگر روش هاي ممکن وظایف هیئت مدیره درباره تـد

.را به انجام برسانند
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 نفعان وکار خانوادگی در آن به ذياطلاع رسانی دربارة صنعت و موقعیت کسب•
وکار افزایش حمایت و همسویی اعضاي خانواده به خصوص آنهایی که در کسب•

دخیل نیستند
توجه جدي به چشم انداز و ارزش هاي خانواده در تصمیمات راهبردي شرکت•

برنامه ریزي راهبردي

ارزیابی مدیران فعلی•
) بر اساس اهداف راهبردي(وکار تعیین انتظارات از رهبر آینده کسب•
نظارت بر پرورش رهبران جدید•
ایفاي نقش به عنوان منتور جانشین•

توسعه رهبري
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ال مالکیتترغیب مالکان به تدبیر فرآیندي روان و منظم براي انتق•
:مالکیت انتقال مخاطرات از برخی•

را  اي از خانواده پول کافی براي پرداخت مالیات بر اموالشاخه•
کنار نگذاشته باشد

د اگر عضوي از این شاخه فوت کند، ممکن است مجبور شون•
. بخشی از سهام را براي پرداخت مالیات بفروشند

هیچ کس وجه لازم براي خرید سهام را نداشته باشد•

انتقال مالکیت
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ت به ویژه در نسل هاي اول و دوم، حاکمیهاي کوچکتر، خانوادهدر �
. دیا موردي خانوادگی باشتواند به شکل جلسه هاي منظم می

 حاکمیت خـانوادگی می توانـد ازطریـقتر، هاي بزرگدر خانواده�
شوراي  هیئتی متشکل از نمایندگان هر گروه انجام شود که اغلب

.می شودنامیده  خانوادگی

شوراي خانوادگی نهادي معادل با هیئت مدیره است که 
.وظیفه هدایت و نظارت بر خانواده را بر عهده دارد
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مجمع سهامداران

هیأت مدیره

مجمع خانواده

شوراي خانوادگی

مدیریت کسب و 
کار
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هـاي خـانوادگی و ایجـاد ایجاد و حفظ درك روشنی از چشـم انداز و ارزش•
وحدت خانوادگی؛

 هـا، آرزوهـا و انتظـاراتصحبت با خانواده دربارة موضوعات مؤثر بـر ارزش•
خانوادگی؛

ایجاد چشم انداز و ارزش هاي مشترك

ین هاي حاکمیتی شورا و اصول حاکم بر خانواده و همچنتصویب سیاست•
تعیین جهت گیري کلی خانواده؛

؛انتقال تصمیم هاي شوراي خانوادگی به اعضاي خانواده و هیئت  مدیره•

تعیین جهت گیري و انتظارات خانواده از کسب و کار
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 تعیین سیاست هاي استخدام و جبـران خـدمت و فـراهم آوردن فرصـتی بـراي همـۀ•
اعضاي خانواده براي مشارکت و ایفاي نقش در ارتقاي رفاه کلی خانواده؛

 آموزش کسب وکار به اعضاي خانواده و آماده سازي آن هـا بـراي ایفـاي نقـش فعـال•
به عنوان مالکان کسب وکار و اتخاذ تصمیم هاي مهم دربارة مالکیت خود؛

پرورش نسل جدید

ورت ایجاد محفلی براي رسیدگی به تعارض ها یا اختلاف نظرهاي خانوادگی یا در صـ•
لزوم پشتیبانی از اعضاي خانواده؛

، سرگرمی برگزاري جشن هاي خانوادگی به منظور تفریح، پرداختن به علایق شخصی•
جمعی و برگزاري جشن هاي مختلف به عنوان اساس هویت خانوادگی و فردي؛

حفظ انسجام خانوادگی
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منشور شـوراي خـانوادگی سـندي اسـت کـه رسـالت، نقش هـا، 
.ها و اهداف کلان شورا را تشریح می کندمسؤولیت

ادگی، این منشور معرف فرآیندهاي شناسایی اعضاي شوراي خانو
شــرایط و ضــوابط عضــویت در شــوراي خــانوادگی، ســاز و کــار 

.تصمیم گیري و ساختار شوراي خانوادگی است
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متشکل از افراد شایسته نماینده شاخه هاي مختلف خانواده

ریاست شورا، ریاست کمیته ها، اعضاي کمیته  ها: ارکان کلیدي

:برخی شایستگی هاي کلیدي اعضا
گوش دادن، ترغیب کردن و اطلاع رسانی؛: هاي ارتباطیمهارت•
 ـبرنده و دیپلماسی گروهی؛مهارت• هاي مذاکرة برنده 
بلوغ فکري و رفتاري؛•
درك و حمایت از چشم انداز و مأموریت خانوادگی؛•
در دسترس بودن براي تمام اعضاي خانواده؛ •
.احترام و اعتماد از سوي کل خانواده•
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کسب و کار

ایجاد راهبرد و 
بستر سازمانی 

م تداومناسب براي 
کسب و کار 
خانوادگی

خانواده

ایجاد انسجام، 
تعهد و مشارکت 
م خانواده براي تداو
کسب و کار 
خانوادگی
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