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ته گفکارهایی خانوادگی به چه نوع کسب و 
1؟می شود

مهم هستند؟کارهاي خانوادگی چرا کسب و � 2

3رد؟کباید چه کار خانوادگی تداوم و رشد کسب و براي 
کارهاي  بر تداوم و رشد کسب وتأثیر فرایند جانشینی 

؟خانوادگی چیست 4
چه  انجام شودخوبی به جانشین پروري آنکه براي 

5؟چیزهایی باید بدانیم
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تملک کسب و کار حداقل به میزان سهام غالب در اختیار خانواده باشد•

مالکیت

مدیریت ارشد کسب و کار بر عهده یکی از اعضاي خانواده باشد•

مدیریت

نسل هاي مختلف خانواده در کسب و کار مشغول به فعالیت باشند•

مشارکت نسل هاي خانواده

.کسب و کار حداقل یک بار به نسل بعدي منتقل شده باشد•

انتقال یافته به نسل هاي جانشین
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رد موجود کارهاي و کسب کل از خانوادگی کارهاي و کسب سهم�
 درصد 93 – 60 بین اروپا ◦
  درصد 95 حدود متحده ایالات◦
  درصد 65 حدود جنوبی و مرکزي آمریکاي◦

 آمریکایی بزرگ شرکت 500 از )شرکت 175( درصد 35 حدود�
.است خانواده کنترل تحت کارهاي و کسب نوع از

(IFERA, 2003) خانوادگی،انتشارات آکادمی بین المللی تحقیقات شرکت هاي 



5

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک

 درصد تولیدات کسب و کارهايکشور
خانوادگی از تولید ناخالص ملی

سط درصد نیروي کار استخدام شده تو
این کسب و کارها

6062ایالات متحده
79-ایتالیا
60-4540-40فنلاند
-65اسپانیا

5443هلند
-60پرتغال

-55بلژیک

50-انگلستان
5558آلمان
6045فرانسه
5050استرالیا
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نسل سوم

اولنسل 

دومنسل 

چهارمنسل 

پنجمنسل 

درصد 30

درصد12

درصد 4

؟؟؟
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:سؤال

با توجه به اهمیت کسب و کارهاي خانوادگی چه 
 کار کنیم که این کسب و کارها به رشد پایدار

دست پیدا کنند؟



10

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک



11

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک



12

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک



13

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک



14

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک مشارکت : مثال

اعضاي خانواده
ن توجه فراوا: مثال

خانواده به حفظ 
سرمایه خانوادگی

در  پیشبرد کارآفرینی سازمانی
:  کسب و کارهاي خانوادگی
موضوعی چالش برانگیز

نوآوري در محصول، 
دبازار، فناوري، فراین

توسعه کسب و 
کارهاي جدید

 نوسازي استراتژیک
کسب و کار
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Successful Transgenerational 
Entrepreneurship Practices

2005 • Europe

2006 • Latin 
America

2007 • Asia-
Pacific

تعداد 
پژوهشگران

نفر 110

تعداد کسب و 
کارهاي خانوادگی

کسب  120
و کار
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کسب و کار

ایجاد بستر 
سازمانی مناسب 

براي توسعه 
فعالیت هاي 
کارآفرینانه

خانواده

ایجاد تعهد و 
 مشارکت نسل هاي
رد مختلف در پیشب
فعالیت هاي 
کارآفرینانه
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انهایجاد چشم انداز مشترك در سازمان در راستاي توسعه رفتارهاي کارآفرینياستراتژ

فراهم نمودن امکان شناسایی فرصت ها از همه جاي سازمان

باشند شناسایی واحدهاي کسب و کاري که باید کانون توجه بازنگري و نوآوري

باشند تعیین نوآوري هایی که در بازه سه تا پنج ساله آینده باید مورد تأکید

شناسایی کسب و کارهاي جذاب جهت ورود سازمان

ساختار 
سازمانی

تمرکز زدایی و رسمیت زدایی از ساختار سازمان

ایجاد ارتباطات سازمانی مؤثر درون سازمان

ترویج کار تیمی به خصوص در حوزه هاي مرتبط با نوآوري
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منابع 
انسانی

استخدام اثربخش و طراحی مؤثر شغل

آموزش مناسب منابع انسانی

جبران خدمت و پاداش

ارزیابی عملکرد فردي و تیمی

فرهنگ 
سازمانی

هایجاد محیط یادگیري و برقراري روابط بین فردي سازند

پیش فعالی و چالش پذیري

ریسک پذیري و آزادي عمل

آوريایجاد فضاي فیزیکی، نمادها، و نشانه هاي ترویج دهنده نو
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جنبه رسمیجنبه غیر رسمی
ین برقراري روابط مناسب بـ•

اعضاي خانواده
انتقـــال ســـینه بـــه ســـینه •

ارزش ها به اعضاي خانواده

ب تدوین نظام مالکیت کسـ•
و کار

ــدوین ســند چشــم انداز و • ت
ارزش هاي خانوادگی

نقش شوراي خانواده هم در جنبه رسمی و هم غیر رسمی

انتقال روحیه کارآفرینی به نسل هاي آینده•
ایجاد انسجام خانوادگی بین نسل هاي مختلف•

هدف



31

گی
اد
انو
ر خ
 کا
ب و

س
ک

برنامه ریزي پرورش کاندیداها انتخاب جانشین انتقال به جانشین
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شایستگی هاي جانشین براي 
پیشبرد کارآفرینی

شایستگی هاي مدیر پیشین براي 
جانشین پروري

روش هاي جانشین پروري
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خلیلی محسن :بنیان گذار
خلیلی شاهین :اول جانشین
)تاکنون 1376( خلیلی شیوا :دوم جانشین

)1381-1341( گرامی محمد سید :بنیان گذار
)تاکنون 1381( گرامی احمد سید :جانشین

)1350-1332( انصاري جابر حسین محمد :بنیان گذار
)1358-1350( انصاري جابر محمدرضا :اول جانشین
)1375-1358( انصاري جابر حمید :دوم جانشین
)1391-1375( انصاري جابر سعید :سوم جانشین

)1377-1329( اکبري راد هادي :بنیان گذار
)تاکنون1377( اکبري راد عبداالله :جانشین

)1382-1345( فضلی کریم محمد :بنیان گذار
)تاکنون 1382( فضلی مهدي :جانشین

همه جانشین هاي 
مورد مطالعه عضو 
خانواده هستند



1340-1331

 تأسیس :1332
بوتان شرکت

تولیــــــد : 1335
اولین اجاق گاز

1350-1341

پایه گــــذاري خــــدمات : 1338
ـــین  ـــان، اول مشـــتریان در بوت
مرکــز تمــاس بوتــان مجهــز بــه 

سیستم بی سیم

1360-1351 1370-1361 1380-1371

پیک نیک اجاق اولین تولید :1353

 مدیریت سیستم راه اندازي :1368
مشتریان خدمات شبکه

جمهوري ریاست از افتخار لوح دریافت :1370

 تولید اولین: 1367
آبگرمکن دیواري

دیواري آبگرمکن هاي آزمون آکردیته آزمایشگاه تنها راه اندازي :1374

مایکروفر اولین تولید :1373

9001 ایزو دارنده خانگی لوازم تولیدکننده اولین :1378

مرکزي گرمایش بویلرهاي آزمون آکردیته آزمایشگاه تنها راه اندازي :1379

وپااولین آبگرمکن داراي استاندارد کیفیت ار: 1378

1391-1381

 يبخار اولین تولید :1338
گازي

تادهایس گازي آبگرمکن اولین تولید :1343

یعتولید اولین سیلندر گاز ما: 1345

رمینی ف اولین تولید :1371

تولید اولین شوفاژ دیواري: 1372

شارکم ف دیواري آبگرمکن اولین تولید :1377

9002 ایزو دارنده خانگی لوازم کننده تولید اولین :1375

کشور صنایع تمام بین در 14001 ایزو دارنده شرکت پنجمین :1377

زیست محیط سازمان از سبز صنعت لوح :1379

تولید : 1381
شوفاژ دیواري 
انایتالیایی بوت

ا تولید اولین شوفاژ دیواري فن دار ب: 1385
محفظه احتراق باز

 نآبگرمک اولین تولید :1382
ژيانر رده بالاترین با آیونایز

ي تولید اولین شوفاژ دیوار: 1383
با محفظه بسته

فن دار آبگرمکن اولین تولید :1385

B انرژي رده با دیواري آبگرمکن اولین تولید :1386

رادیاتور براي اروپا کیفیت نشان :1387

لوح طرح : 1381
برتر رویه 
آبگرمکن 

دیواري بوتان

ــــدازي : 1382 راه ان
 مرکز مدرن مدیریت

ارتباط مشتریان

 سومین رتبه کسب :1383
نیاد در آبگرمکن تولیدکننده

کسب مدال طلاي تحقیق و : 1384
توسعه از وزارت صنایع

ز اولین دارنده گواهینامه فنی از مرک: 1386
تحقیقات ساختمان وزارت مسکن

راه اندازي کارخانه جدید: 1387

بار اولین براي خودرو کردن گازسوز :1346

صادرات قطعات آبگرمکن به اروپا: 1378

صادرات آبگرمکن به اروپا: 1387
تولید نسل چهارم آبگرمکن : 1387
نبرگزیده به عنوان نوآور از سوي انجمن تحقیق و توسعه صنایع و معاد: 1387

بوتان آلومینیومی رادیاتور تولید :1387

رانالمللی در ایاندازي تنها آزمایشگاه آکرودیته بینراه: 1388
انتخاب به عنوان صادر کننده نمونه ملی، و واحد نمونه کشوري در استاندارد و کیفیت برتر: 1388

)لعهمطا مورد جانشینی مقطع( جانشین عنوان به  نادري خانم انتخاب :1376



1350-1341

 مؤسســهتأســیس : 1345
رنگگلشیمیایی  -تولیدي

ا ثبـت برنـد گلرنـگ بـ: 1345
نـــام محصـــولات شـــوینده و 

آرایشی بهداشتی گلرنگ

1360-1351

شرکت تأسیس : 1351
شوتولیدي ـ شیمیایی پاک

تملک کامل شرکت پاکشو : 1371
محمدکریم فضلیتوسط حاج 

1370-1361 1380-1371 1391-1381

 به فضلی مهدي دکتر آقاي پیوستن :1371
پاکشو شرکت

 و جدید محصولات معرفی :1374
بازار شدید استقبال

پخش گلرنگ و اول گلپخش پخش شرکت دو کار به شروع :1379

کننده  پدیده شیمی نیلی، تولیدشرکت تأسیس : 1379
اولیه صنایع شویندهمواد 

حاج  ریاست هیئت مدیره: گلرنگصنعتی گروه تأسیس : 1382
مهدي فضلیدکتر مدیرعامل آقاي و محمدکریم فضلی 

پردازآرین سیستم شرکت تأسیس : 1383

یلاستگاز صنعتی تیان شرکت تأسیس : 1384

پدیده پایدارشرکت پخش تأسیس : 1387

پاکشو شیمیایی-تولیدي مجتمع راه اندازي :1386
مهر دالین غذایی کارخانه راه اندازي با غذایی صنعت به ورود :1386

گلرنگکاربردي -علمیدانشگاه جامع تأسیس : 1387

کوروش افق زنجیره اي فروشگاه اولین راه اندازي :1388

تصنع سلولز آرین و ماریناسان سلولوزي صنایع شرکت هاي  تأسیس  با سلولزي صنعت به ورود :1387

 تشرک و بهاران گلبرگ شرکت راه اندازي با غذایی مواد صنعت در حضور تعمیق :1390
گروه غذایی مواد پخش شرکت عنوان به پیشرو پخش آرین

سینمایی مطرح فیلم هاي پخش براي گلرنگ فرهنگی مؤسسه راه اندازي :1390
DVD چاپ و تکثیر ،تولید براي گلرنگ الکترونیک صنایع شرکت تأسیس :1390
  شیمی آریا هستی و هستی پخش سلامت سینا، سلامت آرین دارو، آرین هستی شرکت هاي تأسیس تأسیس با دارو صنعت به ورود :1390
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1350-1340

تأســــــــــیس : 1340
ـــتان در ـــرکت گلس  ش
ايزمینه بسته بندي چ

1360-1351

شرکت تأسیس : 1353
مرغداريدر صنعت سیمرغ 

ـــــرکت هاي : 1370 ـــــیس ش تأس
واردات زمینــه المــاس داران در 

)ینمایندگی میتسوبیش(خودرو 

ــان تأســیس : 1370 ــرکت  آس ش
ــور در  ــه موت واردات خــودرو زمین

)  نمایندگی هیوندایی(

1370-1361 1380-1371 1391-1381

ـــیس : 1373 ـــور تأس ـــرکت مح ش
ــه در ماشــین  واردات خــودرو زمین

)کوماتسونمایندگی (

توســـعه : 1370دهــه 
بازارهــاي محصــولات و 

شرکت گلستان

 محصولات، توسعه :1380 دهه
انگلست شرکت در برندها و بازارها

 آرد شرکت تأسیس :1385
  و آرد تولید زمنیه در اسدي

آماده غذاي راه اندازي

  در موتور جیلران شرکت تأسیس :1390
)چین جیلی نمایندگی( خودرو واردات زمینه

برنج فرآوري زمینه در جویبار شرکت تأسیس :1387

ســرعت در ایــران شــرکت تأســیس : 1354
حل و نقل و پخش زمینه 

 نسیمی فارس شرکت تأسیس :1356
دام خوراك واردات زمینه در

ر کـار شـمال دزرین شرکت تأسیس : 1360
تی بگساخت دستگاه زمینه 

 شـرکت اطلـستأسیس : 1369
واردات خودرو زمینه خودرو در 

)نمایندگی کیااکنون (

 یاجرای مسئولیت انتقال :1381
 داحم سید به گرامی تجاري گروه
)جانشینی مقطع( گرامی

گروه تجاري گرامی



1350-1332

ــاد و تأســیس : 1347 کارخانــه دژپ
ــــــد  ــــــد تولی ــــــازماندهی جدی س

طریـق از بنـديقفسه سیستم هاي
روش هاي مهندسی

ـــــاه تأســـــیس : 1332 کارگ
 فعالیــتسرچشــمه و شــروع 

حسـین شادروان حاج محمـد 
ه قفسزمینه در جابرانصاري 

دستگاه هاي دستیبا 

1370-1351

ه دژپاد از پدر بـمدیریت انتقال : 1350
ذ و اخـجابرانصـاري پسر ارشد محمدرضا 

تان انگلسـدکوسیون از شرکت لیسانس 
)اولجانشینی (

لات آطریق تجهیز ماشـین از تولید کردن خطوط اتوماتیک : 1356
عالکترواستاتیک مایو خط رنگ پرس هاي اتوماتیک رولفرم، 

1380-1371 1391-1381

 سعید انتخاب :1375
 عنوان به جابرانصاري
  مقطع( جدید مدیرعامل
)همطالع مورد جانشینی

 مهندسی خدمات پروانه دریافت :1378
دائمی صورت به صنایع وزارت از

 صـنعتیانتخاب به عنـوان واحـد : 1386
نمونه استان تهران

ـــــت : 1377 ـــــوز دریاف مج
واحــــد خــــدمات تأســــیس 
عه و توستحقیق و مهندسی 

ــایزه : 1382 دریافــت ج
ــــاوري   وبین المللــــی فن

2003ژنو کیفیت 
ــــرح : 1382 ــــروع ط ش

توسعه دژپاد

کشور سطح در فروش و بازاریابی ،توزیع شبکه گسترش آغاز :1391

ـــت : 1388 ـــپاس در دریاف ـــوح س ـــین ل دوم
ــی جشــنواره  ــه مل ــت حرکــت ب و دلیــل خلاقی

طرح هـاي از توسعه دانش و حمایت و نوآوري 
رينوآوو تحقیقات علوم، وزیر از دانشجوئی 

 درجدید و توسعه کارخانه راه اندازي شروع به : 1391
جدیدپرند و ورود به سه کسب و کار مرتبط 

  نمایندگی هاي و فروشگاه ها تاسیس :1354
استان ها مراکز و تهران در فروش

 وضعیت با همزمان جابرانصاري حمید مهندس مدیریت آغاز :1358
)دوم جانشینی( تحمیلی جنگ دوران رکود و کشور ناپایدار

تر بیشـمحصولات با ارزش افـزوده تولید : 1368
...)دوخت، ماشین پانچ، تجهیزات اداري، (

  و کشور از خارج به محصولات صادرات جهت گیري :1370
فروش مهندسی واحد تأسیس

دبیبه صادراتی محموله اولین ارسال : 1371
ه شدتکنولوژي خریداري کردن براي کاربردي واحد طرح و برنامه ایجاد : 1371

انگلستاندکسیون از شرکت 
مکان اایجاد و تکنولوژي هاي جدید با ماشین آلات تولیدي ساخت و ارتقاء : 1371
جدیدمحصولات تولید و طراحی 
ر دنرم افزارهاي کامپیوتري از بهره گیري و روش ها و تدوین سیستم ها : 1371

و فروشفرآیند تولید 

1375 :
شــروع پــروژه 
بهینه ســـــازي 

تلفیقی

 وتحقیق گواهنامه دریافت : 1380
صنایعتوسعه از وزارت 

شــدن بــه عنــوان برگزیــده : 1385
تعالیسازمان متعهد به 



1370-1329

 صنعت افتخار نشان دریافت :1333
 ازيبومی س بدلیل وقت وزیر نخست از

کشور در اتوبوس ساخت

 اتاق سـازيآغاز به کار : 1329
ــاج  ــط ح ــران توس ــاب در ته عق

رادهادي اکبري 

1380-1371

شـــرکت رســـمی ثبـــت : 1377
ان عقــاب افشــصــنعتی و تولیــد 

)جانشینیمقطع (در تهران 

1391-1381

 ما همکاري رسمی قرارداد انعقاد :1380
نیااسکا شرکت و افشان عقاب شرکت بین

 ازتولید انتقال خطوط : 1379
تهران به سمنان

مرکز خدمات پس از فروش راه اندازي : 1382

دستگاه 321 تولید رکورد به دستیابی :1384

انکسب عنوان صادر کننده نمونه استان سمن: 1387

 اسکانیا ـ عقاب شهري اتوبوس اولین سازي نمونه :1385

 9 از شهري بین هاي اتوبوس موتور و محرکه قواي نسل تغییر :1385
اتوماتیک نیمه گیربکس از استفاده و لیتري 12 به لیتري

رکتعامل شمدیر نمونه کشور توسط کارآفرین کسب عنوان : 1387

 رکشو داخل به اسکانیا ـ عقاب شهري اتوبوس عرضه اولین :1386

از بازار اتوبوس کشوردرصدي  26کسب سهم : 1388

 اتوبوس اولین نمونه سازي :1380
اسکانیا ـ عقاب شهري بین

  جدید تولید خط اندازي راه :1382

ئلاونزو کشور به اسکانیا ـ عقاب اتوبوس اولین صادرات :1385
شرکت فروش از پس خدمات مرکز رسمی اندازي راه :1385

دستگاه 902تولید به رکورد رسیدن : 1386

الجزایر، مصر و کشورهاي سوریهبه اسکانیا دستگاه اتوبوس  16صادرات : 1386

با نام مارالاسکانیا عقاب ـ بین شهري مدل اتوبوس دومین و ارائه سازي نمونه : 1388

رئیس هیئت مدیره نمونه صنعت کشور توسط پیشکسوت کسب عنوان : 1389
شرکت2010در جهان در سال هاي اسکانیا اتوبوس تولید از درصدي  17کسب سهم : 1389

LX مارال نام با اسکانیا ـ عقاب شهري بین اتوبوس مدل دومین ارائه و سازي نمونه :1389
کشور اتوبوس تولید واحد بزرگترین عنوان و داخلی بازار از درصدي 47 سهم کسب :1389

ثبــت رکــورد صــادرات محصــولات بــا : 1390
ــادرات  ــق ص ــوس بــه  55تحق دســتگاه اتوب

 عراق وکشورهاي دلار به میلیون  11ارزش 
ترکمنستان

 شـهرياتوبـوس سازي اولـین نمونه : 1390
در داخل کشورمتري  18

ــه : 1390 ســه شــهري اتوبــوس ســازي نمون
آرینمحور مدل 

محصــولات عقــاب بعنــوان بنــدي رده : 1390
یفیـت بازرسی کتوسط شرکت باکیفیت ترین 

ایرانو استاندارد 

شــبکه خــدمات پــس از بنــدي رده : 1390
 خدماتمیان فروش شرکت در رتبه دوم در 

کشورخودروهاي تجاري پس از فروش 

ــه : 1391 ــده نمون ــوان صــادر کنن کســب عن
استان سمنان

مــدل هــاي شــهري عرضــه اتوبــوس : 1391
)شهر مشهد(به بازار داخل آرین 

بـــین شـــهري از اتوبـــوس رونمـــایی : 1391
مدل درسااسکانیا عقاب ـ 
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شناسایی شایستگی هاي مدیر پیشین

 پروريشناسایی اقدامات انجام شده توسط مدیر پیشین براي جانشین

شناسایی روش هاي جانشین پروري

شناسایی شایستگی هاي جانشین

شناسایی اقدامات جانشین
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شناسایی شایستگی هاي مدیر پیشین

 پروريشناسایی اقدامات انجام شده توسط مدیر پیشین براي جانشین

شناسایی روش هاي جانشین پروري
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اقدامات 
جانشین

و ک
ب 
کس

 با 
بط
مرت

ار
مرتبط با خانواده

طراحی استراتژي 
کارآفرینی در سازمان

توسعه سرمایه انسانی 

توسعه سرمایه اطلاعاتی

توسعه سرمایه سازمانی
انهترویج فرهنگ کارآفرین•
ترویج ارزش هـاي خـانواده •

در کسب و کار

طراحی و اجراي نظام 
انمالکیت و حاکمیت سازم

به اشتراك گذاري 
چشم انداز و ارزش ها در 

خانواده

 ایجاد روابط مناسب بین
اعضاي خانواده
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اقدامات 
جانشین

و ک
ب 
کس

 با 
بط
مرت

ار
مرتبط با خانواده

طراحی استراتژي 
کارآفرینی در سازمان

توسعه سرمایه انسانی 

توسعه سرمایه اطلاعاتی

توسعه سرمایه سازمانی
انهترویج فرهنگ کارآفرین•
ترویج ارزش هـاي خـانواده •

در کسب و کار

طراحی و اجراي نظام 
انمالکیت و حاکمیت سازم

به اشتراك گذاري 
چشم انداز و ارزش ها در 

خانواده

 ایجاد روابط مناسب بین
اعضاي خانواده
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44
انهکارآفرین استراتژي و چشم انداز طراحی�

1ذي نفعان انتظارات شدن همسو◦
شایسته سالاريحاکم بودن �

دایجاد انگیزه براي رشو انسانی قواعد روشن درباره منابع تدوین ◦ 2
 فناوري توسعه�

3نکلا سرمایه گذاري هاي بلندمدت منافع از صحیح درك◦
در سازمانترویج ارزش هاي خانوادگی �

اطمینان از پایبندي اعضاي سازمان به ارزش هاي خانواده◦ 4
خانواده حاکمیت و مالکیت نظام طراحی�

5خانواده در حاکمیت و مالکیت قواعد نمودن رسمی◦
ها در خانوادهانداز و ارزشچشمترویج �

خانوادهمختلف دیدگاه هاي نسل هاي همسو نمودن ◦ 6
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شناسایی شایستگی هاي مدیر پیشین

 پروريشناسایی اقدامات انجام شده توسط مدیر پیشین براي جانشین

شناسایی روش هاي جانشین پروري

شناسایی شایستگی هاي جانشین

شناسایی اقدامات جانشین
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ي شایستگی ها
جانشین

ط با هاي  مرتبشایستگی
کارمدیریت کسب و 

تفکر خلاق•
ریسک پذیري•
فرصت جویی•
رقابت جویی•

ياعتماد به نفس و خودباور•
قابلیت اعتماد•
مشورت پذیري•
صراحت و شفافیت•

مهارت رهبري•
مهارت ارتباطی•

و مهارت هاي عمومی مدیریتدانش •
دانش نسبت به صنعت•
دانش نسبت به بنگاه•
تفکر استراتژیک•

ادهدانش نسبت به خانو•
ارزش مداري •
 تعهد به کسـب و کـار•

خانوادگی
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ي شایستگی ها
جانشین

ط با هاي  مرتبشایستگی
کارمدیریت کسب و 

تفکر خلاق•
ریسک پذیري•
فرصت جویی•
رقابت جویی•

ياعتماد به نفس و خودباور•
قابلیت اعتماد•
مشورت پذیري•
صراحت و شفافیت•

مهارت رهبري•
مهارت ارتباطی•

و مهارت هاي عمومی مدیریتدانش •
دانش نسبت به صنعت•
دانش نسبت به بنگاه•
تفکر استراتژیک•

ادهدانش نسبت به خانو•
ارزش مداري •
 تعهد به کسـب و کـار•

خانوادگی
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شناسایی شایستگی هاي مدیر پیشین

 پروريشناسایی اقدامات انجام شده توسط مدیر پیشین براي جانشین

شناسایی روش هاي جانشین پروري

شناسایی شایستگی هاي جانشین

شناسایی اقدامات جانشین
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روش هاي 
جانشین پروري

گذراندن برنامه هاي آموزشی

کار کردن درون یا بیرون 
کسب و کار خانوادگی

پرورش در خانواده

منتورینگ
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:طریق از جانشین به ارزش ها انتقال�
خانوادهپایبندي عملی اعضاي ◦
خانوادگیارزش ها در جلسات بیان ◦
تدوین ارزش هاي خانوادهدر جانشین مشارکت ◦

2

کارکردهاي مسیر شغلی منتورینگ�
حمایت و حفاظت به موقع از جانشین◦

ار، افزایش دادن تکالیف چالش برانگیز به منظور آشنایی با صنعت و کسب و ک◦
کار اعتماد به نفس و خودباوري جانشین، و ایجاد تعهد نسبت به کسب و

جانشین برقراري تماس به منظور ایجاد مقبولیت و گسترش شبکه ارتباطی◦
مربی گري از طریق پرسیدن تا موعظه کردن◦

3

منتورینگ روانشناختی کارکردهاي�
ینجانش دغدغه هاي شنیدن و اجتماعی تجارب انتقال براي مشاوره و دوستی◦
کار و سبک به تعهد و نفس به اعتماد ایجاد منظور به جانشین تأیید و پذیرش◦
تباطیار شایستگی هاي و ارزش ها انتقال براي جانشین براي بودن نقش مدل◦

4

تجارب کاري در سایر کسب و کارها�
مقبولیتاعتماد به نفس و کسب عاملی براي افزایش ◦ 1
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شناسایی شایستگی هاي مدیر پیشین

 پروريشناسایی اقدامات انجام شده توسط مدیر پیشین براي جانشین

شناسایی روش هاي جانشین پروري

شناسایی شایستگی هاي جانشین

شناسایی اقدامات جانشین
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اي شایستگی ه
مدیر پیشین

ریسک
پذیري

صبر و 
بردباري

صراحت 
تو شفافی

ینو اندیش

قابلیت 
اعتماد

مهارت 
ارتباطی

ارزش
مداري

انگیزش
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1خانوادگی کارهاي و کسب مهم جایگاه�
اهمیت توسعه کارآفرینی در نسل هاي مختلف �

کسب و کارهاي خانوادگی 2
 یديکل عاملی جانشین پروري، فرایند مناسب اجراي�

3ینجانش نسل هاي در کارآفرینی توسعه و تداوم در
وبی فهرست شایستگی هاي جانشین به عنوان چهارچ�

براي پرورش جانشینی موفق 4
 گیريکار به براي فعلی مدیران توانمندي اهمیت�

5جانشین پروري اثربخش روش هاي
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